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Enter the password for “iPhone”

Cancel Enter Password Join

Password eeeeeee/

Anleitung zur Entsperrung von Smartphones und Tablets

Damit ein Gerat angekauft oder durch eine andere Person benutzt werden kann, wird vorausgesetzt, dass
die Apple-ID oder andere Herstellersperren entfernt wurden.

Die Vorgehensweise flr die Entfernung ist in dieser Anleitung Schritt fir Schritt beschrieben.

Sollten Sie dennoch Fragen haben, rufen Sie einfach unseren Kundendienst, Telefon 0848 310 310, an.

Inhalt:

1. Apple Gerate (iOS)
2. Apple Gerate (iOS) via iCloud

3. Samsung und weitere Android Gerate
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1. Apple Gerate (iOS) Giber das Gerat

Schritt 1.
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Schritt 2. Tippen Sie auf «Allgemein»
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Schritt 3.  Scrollen Sie bis «Zuricksetzen» und wahlen Sie es an
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Schritt 4.  Wahlen Sie anschliessend «Alle Inhalte & Einstellungen l6schen»
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Schritt 5. Sie erhalten eine Meldung mit der Frage, ob ein iCloud-Backup erstellt werden soll.
Wenn Sie kein Backup haben, sollten Sie unbedingt ein Backup erstellen.

Anschliessend konnen Sie «Jetzt I6schen» wahlen. Wenn Sie ein anderes iOS Gerat mit
Ihrer Apple ID in Betrieb haben, bendtigen Sie kein Backup. Sie kdnnen folglich gleich
«Jetzt |6schen» wahlen

Soll das iCloud-Backup vor

dem Loschen aktualisiert
werden?

Wenn du I6schst, ohne das Backup zu
aktualisieren, verlierst du
moglicherweise Fotos und andere
Daten, die noch nicht auf iCloud
hochgeladen wurden.

Backup erstellen, dann I6schen

Jetzt I6schen

Abbrechen
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Schritt 6. Sie werden aufgefordert, lhren Sperrcode einzugeben (dies ist eine zusatzliche

Sicherheitseinstellung)
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Schritt 7. Allenfalls werden Sie zusatzlich aufgefordert, einen Einschrankungscode einzugeben. In

Normalfall ist der Code mit dem Sperrcode identisch.
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Schritt 8. Bestatigen Sie, dass Sie das Gerat |[6schen wollen

Hiermit werden alle Daten bzw. Medien
geldscht und alle Einstellungen zuriickgesetzt.

iPhone I6schen

Abbrechen

Schritt 9.  Es erfolgt noch eine Meldung, dass das Loschen nicht riickgangig gemacht werden kann.
Sie mussen nochmals Ihr Einverstandnis zur Loschung geben:

Mchtest du wirklich fortfahren? Alle Medien, Daten
und Einstellungen werden geldscht.
Dies kann nicht widerrufen werden

iPhone Ischen

Abbrechen
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Schritt 10. Es offnet sich ein Fenster mit einer Eingabemaske fur Ihr Apple-ID-Passwort.

Apple-ID-Passwort

Jnatascha.wyss@bluewin.ch” ein, um
«Mein iPhone suchen” zu deaktivieren.

I

Abbrechen Deaktivieren

Schritt 11. Geben Sie Ihr Passwort ein und tippen Sie auf «Deaktivieren».

Schritt 12. Wenn Sie das korrekte Passwort eingegeben haben, wird das iPhone abgemeldet.
Andernfalls erhalten Sie eine Fehlermeldung.

Ihr Gerat ist nun komplett zurlickgesetzt und von jeglichen Apple Diensten entkoppelt
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2. Apple Gerate (iOS) via iCloud

Dieser Prozess muss dann angewendet werden, wenn sich das Display nicht mehr bedienen lasst.

Schritt 1. Offnen Sie Uiber ein anderes Gerat den Webbrowser (Safari, Firefox, Chrome etc.) und
rufen Sie folgende Seite auf: https://www.icloud.com/

Schritt 2. Melden Sie sich bei lhrer iCloud an:

Bei iCloud anmelden

nataschawyss@bluewin.ch @

v Apple-ID merken

Apple-ID oder Passwort vergessen?
Du hast noch keine Apple-ID? Jetzt erstellen

Schritt 3. Geben Sie lhre Apple-ID und Ihr Passwort ein. Bestatigen Sie Uber den Pfeil neben dem
Passwort.

Bei iCloud anmelden

natascha.wyss@bluewin.ch
Ll 1] @

v Apple-ID merken

Apple-ID oder Passwort vergessen?
Du hast noch keine Apple-1D? Jetzt erstellen
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Schritt 4. Klicken Sie auf dem nachsten Bildschirm auf «Mein iPhone suchen». Falls Sie eine
«Zwei-Faktor-Authentifizierung» eingerichtet haben, brauchen Sie den Code nicht
einzugeben.

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Eine Nachricht mit einem Bestatigungscode wurde an
deine Gerite gesendet. Gib den Code ein, um
fortzufahren.

Keinen Bestatigungscode erhalten?

Du musst dein Gerat suchen? Schneller Zugriff auf:

®@ = 0

Apple Pay Apple Watch-
Einstellungen

Schritt 5. Klicken Sie anschliessend im oberen Bereich auf «Alle Gerate». Nun erscheint eine Liste
mit samtlichen Geraten, die mit lhrer Apple-ID verknUpft sind:

Alle Geréte

Alle Gerite

MEINE GERATE

. Nataschas iPad
- Nataschas...cBook Pro

RETOS GERATE

O~

= - Retos MacBook Air

h n
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Schritt 6. Wahlen Sie das zu entfernende Gerat aus und klicken Sie darauf (es wird mit «offline»
angezeigt). Das untenstehende Fenster wird gedffnet.

WICHTIG: Bitte unbedingt «Aus dem Account entfernen» anwahlen und nicht
«iPhone/iPad |dschen». Es kann ca. 20 Sekunden dauern, bis «Aus dem Account
entfernen» auftaucht.

Nataschas iPad

Offline

|_| Bei Fund Benachrichtigung ausgeben

7
W @ 1]
Ton Modus iPad l6schen
wiedergeben Verioren"

Aus dem Account entfernen

Schritt 7. Es 6ffnet sich ein letztes Fenster. Bestatigen Sie dieses mit «Entfernen»

iPad entfernen?
1. Dieses iPad ist mit deiner Apple-ID verbunden.

Wenn du dieses iPad entfernst, kann es von
einer anderen Person aktiviert und verwendet
werden.

[ Abbrechen Entfernen
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3. Samsung und weitere Android Gerate

Der Ablauf bei Android Geraten ist meistens ahnlich. Je nach Marke, Benutzeroberflache und
Android Version gibt es Abweichungen.

Schritt 1. Offnen Sie die Einstellungen

Schritt 2. Tippen Sie auf allgemeine ,Verwaltung”. Falls nicht vorhanden auf ,System"
¢ (®)
C‘;eré‘t:ew.artun.g“ ;
P
Qgrét‘esich‘erheit
F::I,OUd urjd Ko.rjten |
Google” |
Eri.n.g:!abe.hi‘lfs.a

\ Allgemeine Verwaltung

Software-Update
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Schritt 3. Wahlen Sie «Zuriicksetzen» oder «Optionen zuriicksetzen»

@oy el 79% W 13:20

<{  ALLGEMEINE VERWALTUNG Q
SPRACHE UND UHRZEIT

Sprache und Eingabe

Datum und Uhrzeit

SUPPORT

Diagnoseinformationen melden q

Marketing-Informationen

ZURUCKSETZEN

Zuriicksetzen

SUCHEN SIE NACH ETWAS ANDEREM?
KONTEN

SICHERN UND WIEDERHERSTELLEN
DATENNUTZUNG

Schritt 4. Tippen Sie anschliessend «Auf Werkseinstellung zurlicksetzen» (Alle Daten |6schen)

[~ el 79% 13:20

< ZURUCKSETZEN
ZURUCKSETZEN

Einstellungen zuriicksetzen
Alle Einstellungen auf Standard zuriicksetzen.

Zuriicksetzen von Netzwerkeinstellungen

WLAN-, Bluetooth- und andere Netzwerkeinstellungen
auf die Standardeinstellungen zuriicksetzen.

\ Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

lhr Gerét auf Werkseinstellungen zuriicksetzen.
Dadurch werden alle Daten einschliefilich Dateien und
heruntergeladene Apps geldscht.

TELEFONVERWALTUNG

Automatischer Neustart

Ihr Telefon optimieren, indem Sie es einmal
pro Woche automatisch neu starten. Alle
nicht gespeicherten Daten gehen bei einem
Neustart Ihres Telefons verloren.
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Schritt 5. Danach erscheint unter «Personlich» das aktive Google Konto auf dem Gerat.

Wahlen Sie «Zurlcksetzen»

o el 79% W 13:20
< AUF WERKSEINSTELLUNGEN ZURUCKSETZEN

* Heruntergeladene Apps

* Musik

+ Bilder

+ Alle anderen Benutzerdaten

* Apps und Inhalt des Dienstanbieters

* Der Schliissel fiir die Entschlisselung von
Dateien auf der SD-Karte

(Nach dem Zuriicksetzen des Geréts auf die
Werkseinstellungen kénnen verschliisselte
Dateien auf der SD-Karte nicht mehr
verwendet werden.)

Sie sind aktuell bei folgenden Konten angemeldet:

PERSONLICH

G verkaufen6330@gmail.com

TIPP

Sie kénnen Ihre Daten mit Smart Switch auf eine
SD-Karte oder ein USB-Speichergerdt sichern, bevor
Sie Ihr Telefon zuriicksetzen.

SMART SWITCH
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Schritt 6. Bestatigen Sie zum Abschliessend mit «Alles [6schen»

oL B oo el 78% W 13:21
< AUF WERKSEINSTELLUNGEN ZURUCKSETZEN
Alle personlichen Informationen und

heruntergeladenen Apps werden geldscht und
kdnnen nicht wiederhergestellt werden.

Daten, die auf der SD-Karte gesichert wurden,
werden nicht gelscht. Sie kdnnen die Daten
der SD-Karte nach dem Zuriicksetzen mit Smart
Switch wiederherstellen.

Ilhr Gerat wird geldscht und neu gestartet. Alle Gerdte-Sperrungen sind damit aufgehoben

Loschen Von Aktivierungssperren Seite 14 von 14



